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r=1ZLUm Warunki ogolne sprzedazy wyrobow oferowanych w Zaktadzie Wyrobow Metalowych Dojnikowscy sp. j. zwanym dalej ZWM
1. Sktadanie zamoéwienia
Zaméwienie w ZWM ztozy¢ moze dowolna osoba fizyczna lub zarejestrowana firma.
2. Przyjecie zaméwienia
Do przyjecia zaméwienia wymagamy podania: imienia i nazwiska badz nazwy firmy, adresu, kontaktowego numeru telefonu badz email- dodatkowe dane w zaleznosci
od indywidualnych ustalen.
3. Realizacja zamdwienia
Warunkiem przystapienia do realizacji zamdwienia jest podanie wszystkich niezbednych danych wymaganych przy wykonaniu wyrobu/ustugi:
3.1. Wyroby typu ogrodzenia, elementy rusztowan inne konstrukcje stalowe
- wymiary elementéw (na wniosek Klienta przedstawiciele ZWM wykonujg bezptatne pomiary),
- typ/wzér katalogowy,
- charakterystyka wykonczenia wyrobu (zewnetrzne powtoki uszlachetniajace),
UWAGA: ZWM produkuje swoje wyroby przy wykorzystaniu operacji spawania - naniesienie zewnetrznych powtok uszlachetniajgcych (ocynk, lakierowanie) moze uwidacznia¢ miejsca
faczenia (spoiny) oraz nieznaczne nadlewy cynku.
- wymagania specjalne co do wykonania wyrobu (rodzaj materiatu, doktadno$¢ wykonania, inne).
UWAGA: W przypadku braku okreslenia wymagan specjalnych ZWM wykonuje wyroby zgodnie z przyjetymi zasadami wewnetrznymi i dotyczgcymi normami oraz wymaganiami
prawnymi. W przypadku, gdy okreslone wymagania specjalne bedg wigzaly si¢ z przeprowadzeniem dodatkowych operacji moze wigza¢ sie to ze wzrostem ceny wyrobu
oraz wydtuzeniem terminu realizacji. O tym fakcie Klient zostanie powiadomiony w trakcie sktadania zaméwienia. Ceny ustalane sg indywidualnie.
3.2. Wyroby sprowadzane na zamdwienie Klienta (wyroby dealerskie)
- wymiary elementéw (na wniosek Klienta przedstawiciele ZWM wykonujg bezptatne pomiary),
- typ/wzér katalogowy,
- wymagania specjalne dla wyrobu.
UWAGA: W przypadku montazu elementéw sprowadzanych dla Klientéw (m.in. napedy do bram) stosowane sg zabezpieczenia proponowane przez producentéw.
W przypadku rezygnacji z zastosowania jakiegokolwiek kompletu zabezpieczen Klient traci prawo do reklamacji oraz mozliwos¢ uruchomienia dodatkowych opcji.
W podanych przypadkach ZWM nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualnie powstate szkody (przy rezygnacji Klienta z zabezpieczen, nalezy ujg¢ to na zaméwieniu jako
ustalenia dodatkowe).
4., Zaliczka na poczet zamdwienia
Przedstawiciele ZWM zastrzegajg sobie prawo do uzyskania zaliczki na poczet zamoéwienia. Wysoko$¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie z Klientem.
5. Zmiany w zamoéwieniu
Mozliwo$¢ wprowadzenia zmian ustalana jest indywidualnie w zalezno$ci od etapu realizacji.
6. Odstapienie od zaméwienia
Odstgpienie od umowy powinno by¢ zlozone w formie pisemnej. Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej w siedzibie ZWM bez podania przyczyny do momentu
rozpoczecia realizacji zaméwienia. W przypadku odstgpienia od zaméwienia podczas realizacji Klient zobowigzuje sie zwréci¢ koszty poniesione przez ZWM zwigzane
z realizacjag zamowienia. Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ (o ile w innych, réwnowaznych dokumentach nie zawarto inaczej). Postepowanie w tym
pkt. Reguluje Dz.U. z dn. 31 marca 2000 - Ustawa z dn. 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny.
7. Reklamacije

W przypadku ztozenia reklamacji przez Klienta obowigzuje nastepujacy tryb postepowania:
7.1.  Osoby korzystajgce z ustug Zaktadu Wyrobdéw Metalowych, kwestionujac jako$¢ wyrobdéw i ustug mogg wnosi¢ reklamacje.
7.2.  Przedmiotem reklamacji w szczeg6lnosci moga by¢:
- wykonanie wyrobdw/ustug z naruszeniem warunkéw okreslonych w zaméwieniu,
- zta pod wzgledem technicznym jako$¢ wyrobdw/ustug.
7.3.  Reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej korzystajac z formularza reklamacji dostepnego w dziale ustugowo-handlowym ZWM.

Reklamacja kierowana pisemnie bez wykorzystania formularza musi zawiera¢ nastepujace dane:

- dane Klienta, rodzaj lub nazwe wyrobu/ustugi, date zakupu/otrzymania wyrobu/ustugi, opis stwierdzonych wad oraz okolicznosci ich powstania, date stwierdzenia wady, zadania

reklamujgcego, podpis reklamujgcego.
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7.4. Reklamujgcy zobowigzany jest wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu dowody, ktérymi uzasadnia reklamacje, w tym paragon lub kopia faktury.

7.5. Reklamacje zgtaszane pisemnie rozpatrywane sg przez odpowiedzialnych przedstawicieli ZWM.

7.6.  Firma zobowiazuje sie rozpatrze¢ wyczerpujaco i bezstronnie okolicznosci faktyczne reklamacji.

7.7. Reklamacja powinna by¢ zakonczona bezzwitocznie, jednakze z zachowaniem terminu umozliwiajgcego jej rzetelne rozpatrzenie. Czas przewidywany na rozpatrzenie
reklamaciji - 7 dni. Wstepny, przewidywany termin zakonczenia reklamaciji ustalany jest indywidualnie z Klientem, maksymalnie 30 dni od dnia rozpatrzenia.

7.8. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady wyrobu powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania lub wykonywania samowolnych napraw - takie wady usuwane sag na
koszt Klienta.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sig z trescig Regulaminu i jest zwigzany z jego postanowieniami na dziern dokonywania zaméwienia.

ZWM zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu realizacji wyrobu, o czym zawiadamia Klienta nie pdzniej niz 3 dni przed jego uptywem.

Zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883, Klient sktadajgc zaméwienie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych dla potrzeb niezbednych do jego realizacji. Klient ma prawo wgladu w dokumentacje swojego zaméwienia.

Niezbedne informacje o sposobie i celach przetwarzania danych osobowych Klientéw znajduja sig¢ w Klauzuli Informacyjnej ZWM dostgpnej na stronie www.zwmdojnikowscy.pl

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw sprzedazy.



